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Accepteer onze cookies,
anders kom je er niet in

Door�onze�redacteur�Steven�de�Jong

AMSTERDAM.�Websites mogen geen
bezoekers blokkeren die ‘t r a c k i ng
cookies’ weigeren. Dat stelt de Auto-
riteit Persoonsgegevens in een zoge-
noemde normuitleg. Tracking coo-
kies zijn software om advertenties op
de persoon toe te spitsen. Vrije toe-
gang voor cookie-weigeraars? Dat is
een te rigide interpretatie van de Al-
gemene verordening gegevensbe-
scherming (AVG), reageerden media
die een ‘cookiemuur ’ optrekken te-
gen bezoekers die vanwege hun pri-
vacywens minder geld opbrengen.

1 De cookiemelding ken ik. Maar
wat is een cookiemuur?

Velen worden er gallisch van, ande-
ren klikken gedachteloos, voor de zo-
veelste keer, op ‘a k ko o rd’. De cookie-
melding (‘Informatie over uw surfge-
drag en locatie wordt gebruikt om
advertenties op u af te stemmen’) is
alomtegenwoordig. Privacyregels uit
Brussel verplichten sites tot zo’n me-
dedeling als ze ‘tracking cookies’
plaatsen en uitlezen: volgbestandjes
die ongezien op je computer, mobiel
of tablet worden achtergelaten.

Vandaar dus opeens die Ikea-ad-
vertentie als je gisteren een verhuis-
busje hebt gehuurd. Wie daar geen
zin in heeft, zou op ‘niet akkoord’
moeten kunnen klikken – om vervol-
gens als (relatief anonieme) ‘b e zo e -
ker nummer zoveel’ over de site te
dralen. Weliswaar in een adverten-
tieomgeving, maar geen reclame op

basis van je online profiel. In de prak-
tijk wordt die optie steeds minder ge-
geven. Vooral media trekken een
muur op tegen bezoekers die niet ak-
koord gaan met ‘tracking cookies’.
Dat belemmert de „vrije wilsuiting”
volgens de toezichthouder. De coo-
kiemuur dwingt je akkoord te gaan.
Daarmee is de verkregen toestem-
ming voor cookies zelfs „o n re c ht m a -
tig”, aldus voorzitter Aleid Wolfsen.

2 Waarom is die vrije keuze zo
b e l a ng r i j k ?

Als nieuwssites zo groot zijn als
NU.nl of RTLnieuws.nl, zo argumen-
teert ICT-jurist Arnoud Engelfriet op
Sprout.nl, dan zijn ze „e s s e nt i e e l
voor het medialandschap”. Met een
cookiemuur ontzeg je het publiek
dan iets essentieels, „net zoals wan-
neer de KLM dat zou doen. Of wan-
neer de muur pas komt nadat je al
een relatie met de organisatie hebt,
zoals een energiebedrijf dat een coo-
kiemuur zet op de pagina voor me-
te r s t a n d e n .”

Brancheorganisatie NDP Nieuws-
media wijst erop dat de andere toe-
zichthouder, de Autoriteit Consu-
ment & Markt, eerder alleen achter
de publieke omroep aanging en de
cookiemuren van commerciële spe-
lers ongemoeid liet. „De zeer strenge
uitleg van de Autoriteit Persoonsge-
gevens zal niet zonder gevolgen blij-
ven voor media die nieuws gratis
aanbieden. Dit leidt tot een grove in-
breuk op de ondernemersvrijheid.”

3 Wat is het verschil met een
melding voor cameratoezicht?

Stel, je ziet een sticker ‘c amerabewa-
k i ng ’ op de ruit van een schoenen-
winkel. Dan kun je omkeren. Het zou
gek zijn om te vragen of de camera’s
uit mogen. De winkel dwingt je dus
de camera’s te accepteren. Net als bij
de cookiemuur geen vrije keuze,
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toch? „Die camera is een veel mildere
v a r i a nt ”, zegt Martijn Pols, de
woordvoerder van de Autoriteit Per-
soonsgegevens. „Die hangt daar voor
opsporing en niet om de meneer te
volgen die stiekem damespumps be-
kijkt. De beelden mogen bovendien
maar kort bewaard worden. De win-
kelier vraagt je ook niet welke win-
kels je eerder bezocht, wat je las,
waar je vandaan komt. Hij stuurt je
niet weg als je daar geen antwoord op
wil geven.” Bij een cookiemuur is dat
wel zo, wil Pols maar zeggen. „E cht
een vrij forse inbreuk op je privacy.”

4 Hoe ziet de ideale cookiemel-
ding eruit?

‘Privacy by default’ is volgens Mar-
tijn Pols het eerlijkst. Je moet cookie-
vrij door kunnen wandelen. Wel mag
je bij binnenkomst de vraag krijgen
te kiezen voor een bepaald niveau:
van functioneel (onthouden wacht-
woord) tot commercieel (gericht ad-
verteren). De AVG liet ruimte voor
„interpretatie in het eigen voordeel
van bedrijven”, aldus de Consumen-
tenbond, die in juni de toezichthou-
der verzocht tot meer duidelijkheid.

5 Wat als websites de cookie-
muur gewoon laten staan?

RTL Nieuws kreeg een brief over haar
cookiemuur van de Autoriteit Per-
soonsgegevens. „Gratis mediadien-
sten zullen uit het online landschap
verdw ijnen”, waarschuwde het be-
drijf terug. N RC kreeg geen brief,
hoewel NRC.nl ook een cookiemuur
heeft (maar niet voor cookies die be-
zoekers volgen voor advertenties).
Pols: „Wij bekeken op basis van tien-
tallen klachten een aantal websites.
Nu we de norm duidelijk hebben ge-
maakt, kun je ervan uitgaan dat we
over een tijdje weer controleren.”
Dan volgen er mogelijk boetes. „D it
was een laatste waarschuwing.”

De Autoriteit
Pe rs o o n sge geve n s
waarschuwt nieuwssites
nog een laatste maal: dwing
lezers en kijkers niet tot het
accepteren van cookies.


